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Rozwaj technologii cyfrowych z kazdym tygodniem
przyspiesza, a nowe narzedzia z tego obszaru coraz
odwazniej wkraczajg do niemal kazdej organizacji.
Biznes nadaza (bo musi), samorzady ida swoim
tempem, a organizacje spoteczne? Dla instytucji
dziatajacych spotecznie technologie cyfrowe

staja sie nie tylko realng szansg na uzupetnienie
brakujacych zasobdw, lecz takze stwarzaja

szanse na zwiekszenie skali oddziatywania.

Jak zatem przygotowac polskie organizacje
pozarzadowe na galopujgce zmiany, tak by nie
pozostaty w tyle? Na te i wiele innych pytan
szukamy odpowiedzi w ramach programow
Polsko-Amerykarskiej Fundacji Wolnosci, ktérych
wspolnym mianownikiem jest chec profesjonalizacji
dziatan organizacji pozarzgdowych w Polsce.

Zaprezentowany ponizej raport jest wynikiem badan
realizowanych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor oraz
Sektor 3.0 w latach 2024-2025. Nasza wspdtpraca
miata na celu pogtebienie wiedzy o wykorzystaniu
technologii cyfrowych ze szczegdlnym uwzglednieniem
narzedzi opartych na sztucznej inteligencji przez
polskie organizacje pozarzadowe. Wspdlny projekt
badawczy taczy mocne strony partnerdw: wieloletnie
doswiadczenie zespotu Badan Klon/Jawor w diagnozie
polskich organizacji pozarzgdowych oraz kompetencje
zespotu Sektor 3.0 w obszarze transformaciji

cyfrowej i wykorzystywania sztucznej inteligencji

w dziataniach spotecznie uzytecznych. Bazuje

takze na doswiadczeniach zebranych w 2024 roku

z pilotazowego projektu badawczego wykorzystania

sztucznej inteligencji w organizacjach pozarzadowych.

W raporcie nie zabrakto gtosu samych organizacji — ich
watpliwosci, obaw, a takze pierwszych sukcesow.
Pokazujemy zarowno dane liczbowe, jak i historie
wdrozen, ktdre juz dzis przynosza efekty.

Mamy swiadomosc, ze raport nie wyczerpuje tematu.
Naszym celem jest jednak prdba rozpoczecia
szerszej dyskusji na temat korzysci wynikajacych

z zastosowania nowych narzedzi cyfrowych oraz
automatyzacji wybranych dziatan organizacji. Liczymy
tez na to, ze publikacja, ktéra oddajemy w Wasze
rece, bedzie nie tylko Zrodtem wiedzy, lecz takze
impulsem do dziatania — w tym do tworzenia strategii
wdrazania sztucznej inteligencji, rozwoju kompetencji
cyfrowych w zespotach oraz do dzielenia sie przez
organizacje swoimi doswiadczeniami, ktdre w efekcie
pomoga w bezpiecznym, etycznym oraz przynoszacym
realne korzysci wykorzystaniu narzedzi cyfrowych.

/ Urszula Krasnodebska-Maciuta

Stowarzyszenie Klon/Jawor

/ dr Dawid Szaranski
Sektor 3.0
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STRESZCZENIE RAPORTU | KLUCZOWE WNIOSKI

¥ Cel i zakres badania

Raport ,Nie tylko sztuczna inteligencja: technologie
cyfrowe w organizacjach pozarzadowych” przedstawia
wykorzystanie technologii cyfrowych ze szczegdlnym
uwzglednieniem sztucznej inteligencji w polskich
stowarzyszeniach i fundacjach. Projekt badawczy
zrealizowaty zespoty Badania Klon/Jawor oraz Sektor
3.0. Jego gtdwnym celem byta diagnoza potrzeb,
wyzwan i potencjatu transformacji cyfrowej sektora
pozarzadowego. Poza omdwieniem danych raport
zawiera komentarze eksperckie i rekomendacje.

¥ Kluczowe ustalenia badania

¥ Metodologia

Raport opiera sie na danych ilosciowych zebranych

w reprezentatywnym badaniu 1012 organizacji
~-Kondycja organizacji pozarzgdowych 2024” oraz na
danych jakosciowych pochodzgcych z wywiaddw

z przedstawicielami 15 organizacji i studiow przypadku
pieciu organizacji. Studia przypadkdow pokazuja historie
transformacji cyfrowej w zréznicowanych pod katem
zasobow fundacjach i stowarzyszeniach. Badanie byto
realizowane w okresie od wrzesnia 2024 do kwietnia
2025. W kwietniu 2025 roku odbyta sie dyskusja
ekspercka wokdt kluczowych wynikow badania.

Na jej podstawie powstaty komentarze ekspertow

i ekspertek ze srodowiska pozarzadowego, biznesowego
oraz akademickiego, ktdre wzbogacaja raport.

Zrdéznicowanie sektora

Organizacje pozarzadowe w Polsce sg bardzo
zréznicowane pod wzgledem zasobdw finansowych
i ludzkich. To wptywa na ich podejscie do
technologii cyfrowych i mozliwosci ich wdrazania.
Organizacje o ogdlnopolskim lub miedzynarodowym
zasiegu, z wiekszymi budzetami i statym

zespotem pracowniczym sg bardziej sktonne

do wdrazania zaawansowanych rozwigzan.
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Wykorzystanie technologii cyfrowych

Najczesciej uzywane narzedzia to platformy

do spotkan online, programy graficzne

i chmury dyskowe. Wiekszos¢ organizacji (79%)
widzi potrzebe zwiekszenia wykorzystania
technologii cyfrowych szczegdlnie w marketingu
i fundraisingu. Jednoczesnie 76% napotyka
wyzwania, gtdwnie zwigzane z brakiem
srodkow finansowych na wdrozenie.




Wykorzystanie narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji na wczesnym etapie

Wiele organizacji dopiero zaczyna eksplorowac
mozliwosci sztucznej inteligencji, a bariery
takie jak brak wiedzy i zasobdw ograniczaja
szersze wdrozenia. 29% organizacji korzysta

z narzedzi opartych na sztucznej inteligencji
gtéwnie do tworzenia tresci, generowania
pomystow i automatyzacji zadan. 17% nie
styszato o tego typu narzedziach.

Optymizm wobec sztucznej
inteligencji i dylematy etyczne

Mimo pewnych obaw i niepewnosci wiekszos¢
organizacji jest umiarkowanie optymistyczna co
do potencjatu sztucznej inteligencji i widzi w nigj
szanse na usprawnienie dziatan. Jednoczesnie
pojawiajg sie dylematy etyczne zwigzane

z wykorzystaniem sztucznej inteligenciji, takie
jak kwestie praw autorskich, bezpieczenstwa
danych i wptywu na relacje z odbiorcami.

Ograniczone wykorzystanie technologii
cyfrowych w obiegu wiedzy w organizacji

Organizacje korzystajg z edukacji online (71%),
najczesciej z poradnikéw w formacie PDF,
webinaridw i kurséw. Wiedza o technologiach
cyfrowych jest zdobywana gtéwnie przez
nieformalne sieci kontaktéw. Technologie te,
a szczegdlnie narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji, organizacje wykorzystujg do
dzielenia sie wiedza w ograniczonym stopniu.

Raport podkresla potrzebe wsparcia organizacji

pozarzadowych, zaréwno finansowego, jak

i kompetencyjnego, by mogty one efektywnie

wykorzystywac technologie cyfrowe, w tym

sztuczng inteligencje, do realizacji swojej misji.
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Reaktywne podejscie do technologii cyfrowych

Wiele organizacji wdraza technologie
cyfrowe reaktywnie, bez dtugofalowej
strategii, czesto pod wptywem biezacych
potrzeb lub wymogdéw zewnetrznych.




WPROWADZENIE

¥ Kontekst, cel i zakres badania

Celem wspotpracy zespotu Badania Klon/Jawor oraz
Sektor 3.0 byta pogtebiona analiza sposobdw, w jakie
polskie organizacje pozarzadowe wykorzystuja technologie
cyfrowe ze szczegdlnym naciskiem na narzedzia oparte
na sztucznej inteligencji. Nasze wspadlne badanie
opierato sie na potaczeniu kluczowych kompetencji obu
zespotdéw: dtugoletniego doswiadczenia badawczego
Stowarzyszenia Klon/Jawor w obszarze sektora
pozarzadowego oraz eksperckiej wiedzy Sektor 3.0,
inicjatywy Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci,

w dziedzinie cyfrowej transformacji i zastosowania
sztucznej inteligencji w dziataniach spotecznych.

Wyniki badania maja nie tylko pomdc w diagnozie,
lecz takze w docieraniu do nowych grup organizacji
z dopasowanymi do ich potrzeb tresciami
edukacyjnymi na temat technologii cyfrowych.

GtOWNE CELE BADANIA:

W raporcie omawiamy dane ilosciowe i jakosciowe. Dane
ilosciowe bazuja na odpowiedziach z reprezentatywnego
badania 1012 polskich stowarzyszen i fundacji zebranych
w badaniu ,,Kondycja organizacji pozarzadowych 2024”.

Dane jakosciowe pochodza z wywiaddw

z przedstawicielami i przedstawicielkami organizacji
pozarzadowych przeprowadzonych lutym i marcu
2025 roku, ktdre charakteryzuja sie srednim i wysokim
poziomem zaawansowania technologicznego.

Omodwienie danych uzupetniajg komentarze ekspertéow

i ekspertek oraz studia przypadku, opracowane na
podstawie wywiaddéw jakosciowych, pokazujace przyktady
transformacji cyfrowej pieciu organizacji. Dzieki nim
prezentujemy réznorodne podejscia i efekty cyfryzacji.
Wiecej o metodach badania w czesci: © Metodologia.

okreslenie poziomu
wykorzystania technologii
cyfrowych w organizacjach,

zbadanie procesdw wdrazania
technologii cyfrowych
W organizacjach,

poznanie problemdw i potrzeb
organizacji pozarzadowych,
jesli chodzi o wykorzystanie
technologii cyfrowych.
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¥ O raporcie

SKROTY, KTORYCH UZYWAMY W RAPORCIE:

Al

od angielskiego artificial
intelligence, sztuczna
inteligencja

GenAl

generatywna sztuczna
inteligencja

StOWNICZEK POJEC, KTORYCH UZYWAMY W RAPORCIE:

NGO

od angielskiego non-
-governmental organizations,
organizacje pozarzadowe,
rozumiane w tym raporcie jako
stowarzyszenia i fundacje

Al, sztuczna inteligencja

zdolnosc¢ komputeréw do
wykonywania zadan typowych
dla ludzkiej inteligencji, takich
jak rozumowanie, uczenie sie
Czy rozpoznawanie wWzorcow.

GenAl, generatywna
sztuczna inteligencja

typ sztucznej inteligencji, ktory
tworzy nowe tresci, takie jak
tekst, obraz, muzyka, wideo,
na podstawie danych, na
ktorych zostat wytrenowany.

Asystent Al

program oparty na sztucznej
inteligencji, ktéry dziata
gtosowo lub tekstowo i wspiera
uzytkownika w wykonywaniu
zadan, np. odpowiada na
pytania, generuje tresci.

Automatyzacja

proces zastepowania pracy
recznej przez systemy
komputerowe, zazwyczaj
dotyczy powtarzalnych zadan,
jak wysytanie newsletteréw
lub przetwarzanie danych.

Duzy model jezykowy (ang. large language model, LLM)

algorytm gtebokiego uczenia, ktdry wykorzystuje ogromne ilosci danych

do rozumienia i przewidywania tekstu. Ten generatywny model oparty na

sztucznej inteligencji moze wykonywac réznorodne zadania przetwarzania

jezyka naturalnego, w tym poprawianie i ttumaczenie tresci.

Narzedzia Al

oprogramowanie lub
aplikacje, ktére wykorzystujg
sztucznag inteligencje do
wykonywania réznorodnych
zadan takich jak analiza
danych, generowanie tresci.
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Technologie cyfrowe

0g6t narzedzi opartych na
przetwarzaniu danych w formie
cyfrowej, obejmujg m.in.
aplikacje, oprogramowanie,
chmure obliczeniowsa,
komunikatory, narzedzia Al.




Organizacje pozarzadowe
w Polsce a technologie
cyfrowe - diagnoza sektora

Z TEGO ROZDZIALU DOWIESLZ SIE:

/ jak wyglada specyfika polskiego
sektora pozarzadowego,

/ zjakich narzedzi cyfrowych najchetniej
korzystaja stowarzyszenia i fundacje,

/ kto korzysta i kto wdraza narzedzia
cyfrowe w organizacjach,

/ jakie sa wyzwania oraz potrzeby, ktére odczuwaja
organizacje, jesli chodzi o technologie cyfrowe.

9 Rozdziat |

KLUCZOWE INFORMACIE:

/ Sektor stowarzyszen i fundacji jest bardzo zréznicowany
pod katem zasobdw finansowych i ludzkich, co
wptywa na podejscie organizacji do technologii
cyfrowych oraz sposdb ich wykorzystywania.

/ Sposréd réznorodnych narzedzi usprawniajgcych
codzienna prace organizacje pozarzadowe
najchetniej korzystajg z narzedzi do
spotkan online, narzedzi graficznych oraz
wspotdzielonych przestrzeni dyskowych.

/ Najczesciej ciezar korzystania i wdrazania narzedzi
spoczywa na pojedynczych osobach w organizacji.

/ Wiekszos¢ organizacji pozarzagdowych widzi
potrzebe zwiekszania wykorzystania technologii
cyfrowych w swoich dziataniach.



CO WIEMY

O ORGANIZACJACH
POZARZADOWYCH
W POLSCE?

Zanim przejdziemy do analizy technologii cyfrowych
W organizacjach pozarzadowych, poznajmy blizej

ich profil. Ponizsze dane pochodza z badania
Stowarzyszenia Klon/Jawor ,Kondycja organizacji
pozarzadowych 2024”, przeprowadzonego na
reprezentatywnej probie 1012 fundacji i stowarzyszen.
Sprawdz caty raport na stronie kondycja.ngo.pl!

LICZBA ORGANIZACII

~I5 TYS.

aktywnych stowarzyszen i fundacji (co stanowi
okoto potowe zarejestrowanych podmiotow)

.

NAJWIEKSZE BRANZE
 34% 13%  112%
sport  kultura edukacja

i sztuka

H H <

LOKALIZACJA Q
499%,

organizacji ma siedziby na wsiach i w miastach
liczacych do 50 tys. mieszkaricéw

36%

organizacji miesci sie w miastach
z ponad 200 tys. mieszkancow

BUDZET

o0 TYS. Zt

przecietny roczny przychdéd
organizacji w 2023 roku

(10

organizacji ma roczny
budzet do 10 tys. zt

25%

organizacji ma roczny
budzet powyzej 1 min zt

10%

({

ZASIEG DZIAtAN i &,
34%

organizacji dziata wytacznie lokalnie

40%

organizacji ma zasieg ogodlnopolski
lub miedzynarodowy
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http://kondycja.ngo.pl/

GEOWNE ZRODEA FINANSOWANIA

rm &
I =
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Srodki darowizny dziatalnosc¢

publiczne od osdb ekonomiczna
i instytucji organizacji

ZESPOt

38%

organizacji ma staty
zespot pracowniczy

4 0S0BY

zespot przecietnej organizacji,
ktdra ma staty zespot

PRACA PLATNA A SPOLECZNA

66%

organizacji ptaci za
i prace dla organizacji

34%

organizacji opiera
i sie wytgcznie na
pracy spotecznej

TRYB PRACY A
: §1% 13% : 24%

i praca w trybie i praca i praca
hybrydowym §g+éwnie §g+éwnie

zdalna stacjonarna
SPRZET

210/ organizacji zapewnia sprzet stuzbowy
o (np. telefon, komputer)

GtOWNE PROBLEMY

12%

organizacji ma trudnosci w zdobywaniu funduszy

61%

organizacji brakuje oséb gotowych
do zaangazowania sie

55%

organizacji zmaga sie z rozbudowanag
biurokracja, formalnosciami

Co to znaczy?

Sektor stowarzyszen i fundacji jest bardzo zréznicowany. W wiekszosci tworza go mate organizacje

o niewielkich zasobach finansowych i ludzkich, choc jest tez grupa zasobnych organizacji. Ta réznorodnosc¢

sprawia, ze organizacje muszg dostosowywac swoje podejscie do technologii cyfrowych, szukajac

rozwigzan adekwatnych do ich specyfiki i zasobdw. Ograniczony budzet zmusza wiele z nich do

korzystania z tanich lub darmowych technologii cyfrowych. A mata liczba pracownikdéw i wolontariuszy

wptywa na wybor narzedzi prostych w obstudze, niewymagajacych specjalistycznej wiedzy.

W dalszej czesci raportu poznasz szczegdty dotyczace wykorzystywania

technologii cyfrowych w organizacjach pozarzadowych.

1
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JAK ORGANIZACJE
WYKORZYSTUJA
TECHNOLOGIE CYFROWE?

Z jakich narzedzi cyfrowych najchetniej
korzystajg organizacje pozarzagdowe?

93% organizacji jest obecnych w internecie,

czyli ma strone internetowa, profil w mediach
spotecznosciowych lub inny rodzaj swojej
wizytéwki w sieci. 83% organizacji pozarzadowych
korzysta z medidw spotecznosciowych.
Facebook jest najpopularniejszym wyborem
(korzysta z niego 83% organizacji), Instagram
drugim najczesciej wybieranym medium (32%
organizacji), a LinkedIn — trzecim (8% organizacji).
Mniejsza popularnoscia cieszg sie TikTok (6%),

X (4%) i inne media spotecznosciowe (3%).

Jak zas organizacje wykorzystujg okreslone
narzedzia cyfrowe w swojej pracy?

Przecietna organizacja wykorzystuje dwa typy
narzedzi z listy pokazanej po prawej. Niemal
co czwarta organizacja (24%) nie korzysta
jednak z zadnej z powyzszych aplikacji.

Jakie zmiany zaszty
w wykorzystywaniu narzedzi
przez organizacje?

Obserwujemy wzrost popularnosci
rozwigzan chmurowych oraz formularzy
online —w 2021 roku korzystato z nich
odpowiednio 25% i 27% organizacji.
Notujemy zas spadek wykorzystania
narzedzi do zarzadzania projektami (16%

w 2021 roku). Pozostate kategorie narzedzi,
o ktoére pytalisSmy w 2021 roku, sg obecnie
wykorzystywane w podobnym stopniu.
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WYKRES:
Procent organizacji, ktore wykorzystujg
okreslone typy narzedzi cyfrowych

@ Organizacja mogta zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

44%

Narzedzia do spotkan online, wideokonferenciji
(np. Zoom, Microsoft Teams)

Wspétdzielona przestrzen dyskowa
(chmura, np. Google, Microsoft)

Narzedzia oparte na sztucznej inteligencji
(np. ChatGPT, Copilot, Gemini)

Narzedzia do ptatnosci bezgotéwkowych
(np. do przelewdw online)

Narzedzia do komunikacji wewnetrznej
(np. Slack, Microsoft Teams, Google Chat)

Narzedzia mailingowe i newsletterowe
(np. MailerLite, Getresponse)

Narzedzia do zarzadzania projektami
(np. Asana, Trello, ClickUp)

Narzedzie do elektronicznego obiegu
dokumentdéw (np. Autenti)



Organizacje, z ktérymi prowadzitysmy wywiady,
najczesciej wykorzystujg pakiet Google Workspace,

w tym wspotdzielony dysk Google Drive do zarzadzania
danymi i wspotpracy zespotowej), narzedzia

graficzne (Canve Pro do tworzenia grafik) i narzedzia
GenAl (gtéwnie ChatGPT do redagowania tresci).

Dalej opisujemy tez innowacyjne rozwigzania, np.
narzedzie do udziatu w konsultacjach spotecznych

czy wirtualnego asystenta gtosowego, kierujacego
dzwonigcych beneficjentdw po okreslong pomoc.

INFOGRAFIKA:
Narzedzia stosowane przez badane
organizacje pozarzadowe

Dzieki wywiadom dotartysmy do informacji
o ponad 50 narzedziach stosowanych
przez fundacje i stowarzyszenia, ktdre
przedstawiamy na infografice ponizej.

Komunikacja i wspétpraca Tworzenie i edycja tresci Organizacja wydarzen

(MS Teams) (Google Workspace)

(WhatsApp) (Messenger) (SIack)

(Zoom) (Bitrix24> (Synology)

(Evenea) (Konfeo)

Ankiety i zbieranie danych Marketing i reklama

(narzedzie do konsultacji spo’recznych)

(Webankieta) (KObOTOOIbOX} (Google AdSense) (MailerLite)

Zarzadzanie projektami

(Freepik) (Genially)

i zadaniami
(Mg Teams) (Google Workspace) Analiza danych Optymalizacja stron
( ) ( ) i wizualizacja internetowych
WhatsApp Messenger
(Datawrapper) (FIourish) (GTmetrix) (Pingdom Tools)

(Messenger) (SIack) (Zoom)

Finanse i ptatnosci
Inne

MAXQDA

PageSpeed

(Enova365> <2d02> (Rampa)

(Czytnik RSS dla oséb niewidomych)

(CRM oparty na Drupalu)
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@DD) stunium PrzvPADKU

Stowarzyszenie Aktywne Zabrodzie

Przeczytaj historie Stowarzyszenia Aktywne Zabrodzie —
niewielkiej, lokalnej organizacji, ktéra mimo krdétkiego stazu
skutecznie wdraza narzedzia cyfrowe — od komunikacji
zespotowej po sztuczng inteligencje — by efektywniej
realizowac swoja misje i angazowac odbiorcow.

MOTTO

»Relacja stowarzyszenia z technologiami jest
jak mitos¢ od pierwszego wejrzenia i stare
dobre matzenstwo: jestesmy nieroztgczni”.

Zt0TA RADA

Warto is¢ w technologie, dziatac, testowac,

nie bac sie. Zawsze mozna kogos podpytac,

kto pomoze. Sg szkolenia, strony edukacyjne,
narzedzia Google Workspace for NonProfits,
Canva Pro oferowane bezptatnie organizacjom.
Zachecam do obserwowania profili stowarzyszen
na Facebooku, by widzie¢, jak inni korzystaja

z technologii cyfrowych. Niestety, nie

wszyscy idg z wiedzg dalej. To wazne, by

chciec¢ samemu cos zrobic. To podstawa”.

4

Katarzyna Krusiec, zatozycielka organizacji
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01 / O organizacji

Stowarzyszenie to mtoda, lokalna organizacja

z technologicznym DNA — zatozona w 2024 roku przez
profesjonalistdw z doswiadczeniem w informatyce i UX.
Od poczatku stawiata na cyfrowe narzedzia i obecnosc¢
online, by skuteczniej dociera¢ do mtodszych odbiorcéw —
jeszcze przed rejestracjg uruchomita strone na Facebooku.

02 / Wyzwanie

Zespot marzy o wiekszym skupieniu na pracy
koncepcyjnej. Choc chce automatyzowac dziatania
promocyjne, zachowuje ostroznosc¢ — np. nie zleca
sztucznej inteligencji tworzenia grafik. Najwiekszg barierg
jest brak czasu na testowanie nowych rozwigzan.

03 / Rezultat

Zespot korzysta z Google Workspace i Canva Pro dzieki
Fundacji TechSoup, uzywa ChatGPT do redakcji tresci, a do
zarzadzania zadaniami — aplikacji Todoist. Technologia
umozliwia im mobilnosé, porzadek w dokumentach, lepszy
przeptyw pracy i skuteczng promocje. Juz w pierwszym
roku dziatalnosci dzieki wsparciu technologii cyfrowych
osiagneli wiecej rezultatow, niz planowali.



Kto w organizacjach korzysta
i wdraza technologie cyfrowe?

Technologie cyfrowe w organizacjach sa wykorzystywane

w rézny sposob, od dziatan indywidualnych po préby

zespotowej koordynacji. Najczesciej ciezar korzystania

i wdrazania narzedzi spoczywa na pojedynczych

osobach. Wsréd badanych organizacji wyrdznilismy

trzy grupy osob, ktdére majg wptyw (pozytywny lub

negatywny) na wdrazanie technologii cyfrowych.

LIDERZY TECHNOLOGICZNI

ZESPOt ORGANIZAC)I

LARZAD ORGANIZACII

Czesto samouki, pasjonaci,
ktorzy ,ciagna temat” technologii
cyfrowych w organizacjach

z uwagi na ich zainteresowania.

Szukaja sojusznikéw

W organizacji, osob,

ktdre rozumieja potrzeby
technologiczne i wspieraja
dotarcie do pozostatych
0sob w zespole.

Testujg nowe narzedzia, dzielg sie
wiedza, pomagajg innym, ale nie
zmuszaja zespotu do korzystania
z technologii cyfrowych.

Ich rola jest nieoceniona

w rozwoju technologicznym
organizacji, ale bywa obcigzajaca
dla lideréw i utrwala zaleznosc¢
zespotu od jednej osoby.

Wiedza o technologiach
cyfrowych rozproszona

w zespole o réznym poziomie
kompetencji cyfrowych

i otwartosci wobec technologii.

Pojawiaja sie proby dzielenia
sie odpowiedzialnoscia, ale
brakuje trwatych rozwigzan.

Roézni cztonkowie zespotu
przynosza propozycje nowych
rozwigzan, ktdre testowaty
prywatnie lub o ktdrych

dowiedziaty sie z rekomendacji.

Nie ma statych lideréw
technologii cyfrowych. Panuje
otwartosc¢ na propozycje
catego zespotu i proaktywnosc
wiecej niz jednej osoby.

Decyzje o wdrazaniu nowych
technologii cyfrowych, zwtaszcza
ptatnych i kompleksowych,

sg podejmowane na

poziomie zarzadu.

Decyzje o wdrozeniu technologii
cyfrowych wynikaja raczej

z potrzeby rozwigzania
konkretnego problemu niz
dtugofalowego planowania.

Niekiedy cztonkowie zarzadu
i rady organizacji nie maja
kompetencji cyfrowych, co
spowalnia proces rozwoju
technologicznego organizacji.

Utatwieniem jest, gdy
cztonek zarzadu odgrywa
role nieformalnego lidera
technologicznego.
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@DD) stunium PrzvPADKU

Fundacja Przedsiebiorczosci
Kobiet

Przeczytaj historie Fundacji Przedsiebiorczosci Kobiet,
pokazujaca, jak wazne, ale i trudne w praktyce jest
zaangazowanie catego zespotu, gdy organizacja chce
wdrozy¢ nowe, cyfrowe rozwigzania technologiczne.

MOTTO

.Chcemy zarazac przedsiebiorczynie
innowacyjnoscia”.

Zt0TA RADA

»Nie rébcie cyfryzacji w waskim gronie. Jesli
chcecie, zeby technologia byta z wami na dtuzej,
zaangazujcie caty zespot. Wkrotce bedzie
ogromne zapotrzebowanie w organizacjach
pozarzadowych na osoby, ktdre maja
kompetencje cyfrowe. Te kompetencje beda
drogie, wiec warto je rozwijac¢ w zespole,

by nie kupowac ich na zewnatrz”.

4

Agata Zioto, dyrektorka innowacji

16 Rozdziat |

\ ' SIEC

PRZEDSIEBIORCZYCH
&\ rosE

01 / O organizacji

Fundacja, zatozona w 2013 roku przez przedsiebiorcze
kobiety z doswiadczeniem biznesowym, od poczatku
stawiata na nowoczesne rozwigzania. Przetom

nastapit w trakcie pandemii, gdy wszystkie programy
przeniesiono online. Celem byto wdrozenie platformy
sprzedazowej i dedykowanego CRM, ktdry taczy
zarzadzanie projektami edukacyjnymi i sprzedaza.
Transformacja byta nie tylko techniczna, chodzito o zmiane
modelu dziatania. Wsparciem w procesie zmiany byta
ekspertka z doswiadczeniem w mediach cyfrowych.

02 / Wyzwanie

Wyzwaniem okazat sie rézny poziom gotowosci zespotu

na zmiany i kompetencji cyfrowych. Proces trwat dtugo,

bo zespdt miat ograniczone zasoby i musiat dzieli¢ czas
miedzy biezace zadania a transformacje cyfrowa. Wdrozony
CRM nie jest jeszcze w petni wykorzystywany z powodu
braku czasu i umiejetnosci. Szybki postep technologiczny
(np. rozwdj sztucznej inteligencji) utrudnia utrzymanie
wysokiego poziomu zaawansowania organizacji.

03 / Rezultat

Transformacja cyfrowa fundacji trwa, choc juz funkcjonuje
sklep online, platforma networkingowo-szkoleniowa

i system CRM. Zespdt korzysta ze Slacka i Asany, co
utatwia zarzadzanie projektami, onboarding i komunikacje
wewnetrzna. Wzrosta otwartosc na technologie cyfrowe
w zespole organizacji. Mimo osiaggniec, fundacja odczuwa
presje zmian: ,Technologia tak szybko sie zmienia, ze
ciezko nadazyc. Gdy zaczynatysmy transformacje piec

lat temu, wydawato nam sie, ze osiggnetysmy dobre
rezultaty. A teraz, w dobie Al, jestesmy w tyle”.



Jak organizacje wdrazaja
technologie cyfrowe?

Wywiady z organizacjami pokazaty rézne podejscia do

wprowadzania nowych rozwigzan technologicznych,

ktére podsumowuje ponizsza infografika.
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W REAKCJI NA BIEZACE
POTRZEBY | WYMOG

NA PODSTAWIE REKOMENDACJI

NA PODSTAWIE TESTOW
| KONSULTACJI

W ODPOWIEDZI NA

POTRZEBY ROZWOJOWE

Rozdziat |

Decyzje podejmuje sie bez strategii, reagujac na biezace
potrzeby lub zewnetrzne wymogi. Niekiedy trudne doswiadczenie
(np. utrata danych z powodu pozaru) wymusza zmiane.

Decyzje o wdrozeniu wynikajg z rekomendacji osoby z zespotu (pracownika,
wolontariusza, cztonka zarzadu), ktéra zna rozwigzanie lub o nim ustyszata.

W wypadku ptatnych, zaawansowanych rozwigzan organizacje
decyduja sie na testy narzedzi, konsultacje i szkolenia z ekspertami.

Rozwdj organizacji generuje nowe potrzeby, w tym automatyzacje
i profesjonalizacje dziatan, ktdra obejmuje takze transformacje cyfrowa
oraz wdrazanie bezpiecznych i bardziej kompleksowych rozwigzan.




Jakie sg wyzwania zwigzane z wdrazaniem
technologii cyfrowych w organizacjach?

Niezaleznie od wybranego sposobu wdrozenia
wiekszos¢ organizacji (76%) odczuwa wyzwania
zwigzane z wdrazaniem technologii cyfrowych,
a niemal co czwarta (24%) nie napotyka

barier w tym obszarze. A z jakimi konkretnie
trudnosciami mierza sie organizacje?

WYKRES:

Q4444
A4444
Q4444
Q4444
Q4444
Q4444
A4444
Q4444
AAd 444
Ad 444

60/ organizacji odczuwa wyzwania zwigzane
0 z wdrazaniem technologii cyfrowych

o

Procent organizacji, ktore odczuwajg poszczegdlne wyzwania

@ Organizacja mogta zaznaczy¢ kilka odpowiedzi (poza ostatnig odpowiedzig)

58% Brak zasobdw finansowych

34% Brak czasu na szkolenia i wdrozenie technologii

26% Brak wsparcia technicznego i serwisowego

25% Niewystarczajgce kompetencje pracownikow

21% Szybkie tempo zmian technologicznych

1%  Problemy z integracja z istniejgcymi rozwigzaniami

1%  Opor wsrdod pracownikdéw, lek przed zmiang

7% Trudnosci z zapewnieniem bezpieczenstwa danych

24% Organizacja nie odczuwa wyzwan technologicznych
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Obraz ten pogtebiajg informacje
uzyskane podczas wywiadodw.

Uwarunkowania ekonomiczne
i koszty technologii cyfrowych

Z powodu skromnego budzetu lub niestabilnej

sytuacji finansowej organizacje maja trudnosci ze
znalezieniem finansowania na wdrozenie i utrzymanie
ptatnych rozwigzan technologicznych. Najczesciej

wiec wykorzystujg narzedzia oferowane bezptatnie

lub ze znizka. Chetnie wspdtpracuja tez z Fundacja
TechSoup, ktdra zapewnia znizki i bezptatne licencje

na oprogramowanie, oraz Fundacjg Tech to the Rescue,
taczaca organizacje pozarzadowe i firmy technologiczne,
oferujgce wsparcie IT pro bono lub ponizej kosztow.

Organizacje, ktdre decyduja sie na ptatne rozwigzania,
natrafiajg na dodatkowe bariery: rosnace i dtugofalowe
koszty utrzymania technologii cyfrowych, problem

z przekonaniem grantodawcdw, ze rozwigzanie jest
potrzebne, brak planéw subskrypcji dostosowanych
do matych organizacji. Potencjalng odpowiedz na

te wyzwania podsuwa komentarz eksperta.
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KOMENTARZ EKSPERCKI ,’

~Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci
rozpoczynata swoja dziatalnosc 25 lat

temu od inwestycji (jakze ryzykownej

w tamtych czasach) w technologie cyfrowe.

Z perspektywy czasu dobrze widzimy, ze
sukces w dziataniach organizacji pozarzadowej
determinuja te same czynniki, ktére decyduja
0 sukcesie w biznesie — dobre rozpoznanie
potrzeb i efektywne metody pracy. Technologie
informacyjne sa i beda nie tylko niezbednym
narzedziem dziatania w obu tych sferach, lecz
takze elementem warunkujgcym osigganie
przewagi konkurencyjnej, a nawet samej
zdolnosci do realizacji celéw statutowych

w zmieniajacym sie otoczeniu. Raport
wskazuje, ze 76% organizacji odczuwa
wyzwania zwigzane z wprowadzaniem
technologii cyfrowych oraz wskazuje
konkretne ich obszary — co mozemy zrobic

z taka informacja? Proponuje potraktowac ja
jako gotowa liste priorytetéw do wdrozenia

w strategiach naszych organizacji”.

Radostaw Jasinski
dyrektor programowy Polsko-

Amerykariskiej Fundacji Wolnosci




Brak wsparcia technicznego

Z kwestig ograniczonych finansow wigze sie wyzwanie
braku wsparcia technicznego w organizacjach.

W czesci z nich nieformalnym wsparciem sa osoby

o wyzszych kompetencjach cyfrowych, ktére przy okazji
realizacji innych zadan wspieraja zespét w problemach

z technologiami cyfrowymi, sa to np. wolontariusze,
osoby z grona znajomych lub rodziny. Niekiedy jednak
wyzwanie technologiczne przekracza mozliwosci zespotu,
co prowadzi do jednorazowych wspdtprac komercyjnych.

Brak kompetencji cyfrowych i rézny
poziom otwartosci na technologie
cyfrowe w organizacji

Waznym wyzwaniem jest brak kompetencji cyfrowych

w organizacji lub ich zréznicowany poziom oraz rézny
poziom otwartosci na technologie cyfrowe, w tym

lek przed nimi. W tagodzeniu tych barier pomaga
edukacja zespotu oraz stopniowe wdrazanie narzedzi.
Whprowadzenie nowych rozwigzan rodzi zrozumiaty

opdr przed zmiang nawykdw, ktdry organizacje staraja
sie zaadresowac przez wspdlne rozmowy, szkolenia,
angazowanie 0sob z zespotu otwartych wobec narzedzia.

Technologie cyfrowe sa dla zdalnych zespotdow

i zespotow mtodych osdb naturalng czescia codziennosci.
Sa jednak organizacje, ktdre przyjmuja te technologie

z koniecznosci, bo np. jest to im narzucone przez federacje,
do ktérych naleza, lub przez wymogi projektowe.
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~Jest taki ogrom pracy, ze technologie cyfrowe
wydajg sie balastem. Wymagajg duzo pracy,

a nie mamy wsparcia informatycznego i nikogo

w organizacji, kto jest biegty w technologii.

Gdy cos sie dzieje, préobujemy to rozwigzac

sami albo musimy wzywac kogos i za to ptacic.
Wystarczytaby osoba, ktéra jest od nas bardziej
biegta i wie, ze nie znamy technicznego zargonu”.

4

regionalna organizacja cztonkowska
dziatajaca w obszarze ekologii i edukacji

.Czesc zespotu lubi korzystac, ale osoby starsze,
szef i ksiegowa, majg blokade psychiczna.
Wyrazaja potrzebe narzedzia, ale nie chca kliknac
na link aktywacyjny. Problemem jest opdr przed
technologia, bariera wejscia. To trudne, zeby kogos
motywowacd, wyrecza¢ w najgorszym wypadku.

To kwestia determinacji i nie odpuszczania tematu”.

4

ogdlnopolska organizacja kulturalna

~Pani prezes boi sie, ze w chmurze moze
cos przycisnac i stracimy dane z jej

winy. Zmiana nawykow i przekonan jest
najtrudniejsza. To kwestia wstuchania sie
w potrzeby i leki, pokazanie korzysci”.

4

lokalna organizacja prowadzgca programy
edukacyjne i pomocowe




Niski priorytet technologii cyfrowych
przy ograniczonych zasobach

Wdrazanie technologii cyfrowych wymaga dostosowania
tego procesu do realnych potrzeb i mozliwosci
organizacji oraz jej zespotu. Organizacje odczuwaja

tez problem z adaptacjg narzedzi i ich utrzymaniem

przy ograniczonych zasobach — zaréwno finansowych,
jak i osobowych. Wyzwaniem jest takze zachecenie
catego zespotu, by wykorzystywat nowe rozwigzania.

Réznice w poziomie cyfryzacji
wsrod partnerow organizacji

Pojawiaja sie bariery w kontaktach z otoczeniem, np. gdy
partnerzy i grantodawcy, szczegdlnie instytucje publiczne,
majg nizsze kompetencje cyfrowe niz organizacje

lub gdy korzystaja oni z analogowych rozwigzan.

Taka sytuacja powoduje, ze organizacje musza podjac
dodatkowy wysitek, by dostosowac narzedzia i styl pracy.
Niekiedy czuja, ze ich rozwdj technologiczny, zamiast
zostac doceniony, jest przeszkoda we wspdtpracy.
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~Pogodzilismy sie z tym, ze nie wszyscy korzystaja,
wychodzac z zatozenia, ze technologia ma
by¢ dla ludzi, a nie ludzie dla technologii”.

4

lokalny klub sportowy

~Wykorzystujemy narzedzie, gdy czujemy, ze jest
potrzebne, a czasem je zawieszamy i wracamy,
kiedy jest dobry moment. Nie pchamy sie

w technologie na site. Problemem czesto jest to, ze
albo jest megaentuzjazm, albo cos dostaje etykiete:
nie sprawdzito sie, my tego nie uzywamy”.

4

ogdlnopolska organizacja edukacyjna

.Czujemy, ze jesteSmy za bardzo do przodu
w technologiach cyfrowych. W kontakcie

z administracja publiczng wykorzystanie
technologii jest problematyczne”.

4

ogdlnopolskie stowarzyszenie naukowe

~Administracja samorzadowa ma
z technologiag problem. Musielismy zawiez¢
oryginaty dokumentéw do kontroli”.

4

lokalna organizacja ekologiczna




KOMENTARZ EKSPERCKI

Technologie cyfrowe bez
ciggtosci to kosztowna iluzja

~Problem z wdrazaniem technologii cyfrowych Podobnie wyglada sytuacja ze sztuczng inteligencja.
w NGO wynika z funkcjonowania »od grantu Organizacje najczesciej wykorzystuja ja w waskim
do grantu«. Organizacje inwestujg w sprzet zakresie, np. do pisania raportéw lub postéw.

i rozwigzania, ale po zakoriczeniu finansowania nie Wynika to z licznych i czesto powtarzalnych

moga ich rozwijac¢ ani komercyjnie wykorzystywac obowigzkow sprawozdawczych, ktdére maja

— obowigzujag ograniczenia, brakuje sSrodkdw na organizacje. Rzadko mysli sie o uzyciu sztucznej
aktualizacje, utrzymanie czy zatrudnienie osdb inteligencji na poziomie catych procesow czy

do obstugi. Utrudnia to budowanie trwatych projektow, poniewaz panuje przekonanie, ze
rozwigzan i strategii. Nie ma rozwigzan, ktdre to zbyt ztozone i wymaga eksperckiej wiedzy.
powodujg, ze do nastepnego grantu mozna juz W rzeczywistosci do wielu zastosowan wystarcza
wystartowac z zasobem technologicznym, ktéry umiejetnosci analityczne i komunikacyjne.

jest wartoscia. Nawet jezeli organizacja ma dostep Warto zmienic narracje: to nie cos elitarnego,

do technologii cyfrowych, bo wykupita licencje ale dostepne narzedzie, ktdre moze zwiekszydc

na dwa lata do przodu, to nie ma pieniedzy efektywnosc i uporzadkowac prace zespotu.

na jej obstuge. Duze organizacje sobie z tym Kluczem jest nie tyle znajomosc¢ narzedzi, ile
radza, ale dla matych zespotdéw to bariera nie umiejetnos¢ zmapowania proceséw wewnetrznych
do przejscia. Rodzi to opdr w organizacjach, bo i potrzeb organizacji, by zrozumied, gdzie
technologie cyfrowe pdZniej przynosza problemy, sztuczna inteligencja moze wniesc¢ wartosc”.

nawet jezeli w trakcie grantu dziataja Swietnie.

dr Edyta Sadowska _ |
futurolozka, wyktadowczyni, innowatorka, 1 o A /,’ \

1 \x ‘

Skoro znasz juz wyzwania, zobacz, czego organizacje

menedzerka projektow

potrzebuja w dziedzinie cyfryzacji.
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Jakie sg potrzeby w dziedzinie
cyfryzacji w organizacjach?

Zdecydowana wiekszos¢ organizacji pozarzadowych (79%)
widzi potrzebe zwiekszania wykorzystania technologii
cyfrowych w swoich dziataniach, a prawie co piagte
stowarzyszenie i fundacja (21%) nie ma takich potrzeb.
Jakie sg konkretne potrzeby badanych organizacji?

WYKRES:

AQA444AAA
QA 444
QAA44 4L
AQA444AAL
QAA444 AL
AA444 AL
QA 444
QL4444
AA444 AL
QAL 4444

790/0 organizacji odczuwa potrzebe

zwiekszania wykorzystania technologii
cyfrowych w swoich dziataniach.

Procent organizacji, ktore odczuwajg potrzebe zwiekszenia wykorzystania technologii

cyfrowych w okreslonych obszarach

@ Organizacja mogta zaznaczy¢ kilka odpowiedzi (poza ostatnig odpowiedzig)

51% Marketing, promocja

34% Pozyskiwanie funduszy

15% Zbieranie danych, analiza, raportowanie

14% Poprawa bezpieczeristwa organizacji i jej danych

13% Poprawa organizacji pracy, zarzgdzania projektami

9% Rozwdj platform e-learningowych, szkolen online

21% Organizacja nie ma zadnych potrzeb technologicznych
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Potrzeby organizacji, by dalej rozwijac¢ technologie
cyfrowe, moga byc spetnione pod warunkiem posiadania
odpowiednich zasobdw, zaréwno finansowych, jak

i kompetencyjnych. Choc¢ gtéwna bolaczka organizacji
jest brak srodkow finansowych, to wyzwania w obszarze
edukacji i Swiadomosci (brak czasu na szkolenia

i wdrozenie technologii, niewystarczajgce kompetencje
pracownikdéw, szybkie tempo zmian technologicznych,
ktdre utrudnia ,bycie na biezaco” czy opdr wsréd
pracownikdéw, lek przed zmiang) zajmujg wazne miejsce
wsrdd barier technologicznych fundacji i stowarzyszen.

Potencjalng odpowiedz na potrzeby technologiczne

organizacji pozarzadowych podsuwa komentarz eksperta.

W odpowiedzi na potrzeby kompetencyjne organizacji
w kolejnej czesci przygladamy sie, jak wyglada
uczenie sie organizacji oraz jak zespoty dziela

sie wiedzag na temat technologii cyfrowych.

24 Rozdziat |

KOMENTARZ EKSPERCKI ,’

Inicjatywy parasolowe —
przepis na model wsparcia
technologicznego dla organizacji

»Z uwagi na specyfike sektora spotecznego,
ktory sktada sie z wielu organizacji majacych
ograniczone zasoby, dobrym rozwigzaniem sg
inicjatywy parasolowe. Jest to szansa, by jedna
organizacja, odgrywajaca role lidera inicjatywy,
kupita wiele licencji lub pozyskata partnerow
technologicznych i sponsoréw. W kolejnym
kroku lider dystrybuuje wsréd mniejszych
podmiotow nalezacych do sieci rozwigzanie
technologiczne, najlepiej w pakiecie ze
szkoleniami i wsparciem we wdrozeniu.

Co wiecej, wiele projektéw w organizacjach
pozarzadowych trwa krdétko, co utrudnia
dtugoterminowe korzystanie z technologii
cyfrowych. Mozna to jednak czesciowo
rozwigzac, proponujac organizacjom elastyczne
licencje, np. piecioletnie zamiast wiecznych,

z optatg z gory lub w ramach grantu. Takie
podejscie mogtyby zaoferowac mniejsze,
bardziej elastyczne firmy technologiczne, ktére
sg sprzedawcami ustug. To szansa na trwatosc¢
rozwigzan nawet po zakornczeniu projektu”.

dr Jan Zajac
zatozyciel i prezes

Sotrendera, psycholog,

ekonomista, badacz




JAK ORGANIZACJE WYKORZYSTUJA TECHNOLOGIE
CYFROWE DO USPRAWNIENIA PRZEPLYWU INFORMACIJI,

WIEDZY | EDUKACIJI?

Kluczowe informacje

przekazywanych tresci.

na zywo.

- Przeptyw informacji i wiedzy w organizacjach odbywa sie zarowno formalnie — przez spotkania zespotu,
dokumentacje, bazy wiedzy — jak i nieformalnie, przez rozmowy.

- Technologie cyfrowe, a szczegdlnie narzedzia oparte na sztucznej inteligencji, sa wykorzystywane do dzielenia
sie wiedzg w ograniczonym stopniu, a wybdr narzedzi i form zalezy gtédwnie od biezgcych potrzeb zespotu i wagi

- 71% organizacji korzysta sie z edukacji online, by zdobywac¢ kompetencje zwigzane z praca na rzecz organizaciji.
Najchetniej korzystajg z poradnikéw w formacie PDF, e-bookdw, webinariow oraz kursdw online organizowanych

Jakie sg sposoby i formy dzielenia sie
informacja i wiedzg w organizacjach?

Jak wynika z wywiaddw, przeptyw informacji

i wiedzy w organizacjach odbywa sie zaréwno
formalnie — przez spotkania zespotu, dokumentacje,
bazy wiedzy — jak i nieformalnie, przez rozmowy.

Réznice w sposobach dzielenia sie informacja i wiedza
wynikaja z poziomu rozwoju i wielkosci organizacji.
Wieksze podmioty czesciej wdrazajg formalne systemy
dzielenia sie informacja i wiedza i ich archiwizacji (np. tworza
instruktaze, wewnetrzne materiaty szkoleniowe, ktdére
gromadza na wspotdzielonych dyskach), podczas gdy
mniejsze polegajg na relacjach i spontanicznej wymianie
nowinek i indywidualnych odkry¢ technologicznych.
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-Wiedze pokazuje na rozwigzaniach, z reguty

w formie szkolenia wewnetrznego. Przeptyw
informacji jest lepszy na zywo. Gdy nie da sie
spotkac w jednym czasie i miejscu, robimy
online. Jak ktos postucha o czyms, a za dwa
miesigce ma to zastosowacd, jest luka czasowa,
wiec robie nagranie albo pisze proste instrukcje
i wrzucam je w chmure. Zatuje, ze mam na

to mato czasu, bo uwazam, ze warto”.

4

zasobna organizacja infrastrukturalna
wspierajgca rozwaj lokalny




W tabeli przedstawiamy zmapowane na podstawie
wywiaddéw pogtebionych wyzwania zwigzane z obiegiem
informacji i wiedzy w organizacjach oraz sposoby,

w jakie badane organizacje sobie z nimi radza.

WYZWANIE

ROZWIAZANIE WDROZONE PRZEZ ORGANIZACIE

Brak czasu i systematycznosci w dokumentowaniu
informacji i wiedzy, co prowadzi do jej ulotnosci
szczegdlnie przy duzej rotacji pracownikow.

Organizacja regularnych spotkan tematycznych
(np. dotyczacych sposobu korzystania

z konkretnego narzedzia), z ktérych jest
sporzadzana notatka, zamieszczana w chmurze.

Brak dzielenia sie informacja i wiedzg przez
liderow technologicznych, ktéry wynika

z osobistego przekonania o ich wtasnej
skutecznosci w stosowaniu danego rozwigzania.

Impuls do wspdlnego uczenia sie w postaci cyklicznych
spotkan, podczas ktérych osoby znajgce dane narzedzie
pokazujg swoje umiejetnosci zainteresowanym
cztonkom zespotu i stopniowo dziela sie zadaniami.

Selekcjonowanie Zrédet informac;ji i wiedzy oraz
negatywne doswiadczenia ze specjalistycznymi
szkoleniami biznesowymi, ktdre oferujg rozwigzania
nieadekwatne dla organizacji pozarzadowych.

Korzystanie z materiatéw edukacyjnych skierowanych
do organizacji pozarzadowym, oferowanych

przez Sektor 3.0, TechSoup, Tech to the Rescue

i ngo.pl. Pozyskiwanie rekomendacji z rozmow

i obserwacji dziatari innych organizacji.

Bariery osobiste niektérych cztonkdow zespotdw
(lek, opdr wobec cyfryzacji) do poznawania nowych,
cyfrowych rozwigzan technologicznych.

Zaangazowanie catego zespotu, w tym zarzadu,
poszukiwanie sojusznikdw w zespole. Szczere rozmowy
na temat barier i watpliwosci oraz pokazywanie korzysci
z wdrozenia nowych rozwigzan technologicznych.

Wiedzac, jak wyglada obieg informacji i wiedzy

W organizacjach, warto pochyli¢ sie nad tym, jakich
konkretnych narzedzi uzywajg organizacje, by
usprawnic proces dzielenia sie informacja i wiedza.

26 Rozdziat |




Jakich technologii cyfrowych organizacje
uzywajq do dzielenia sie informacjqg i wiedzg?

Wykorzystanie technologii cyfrowych w procesie dzielenia
sie informacja i wiedza w organizacjach pozarzadowych
odbywa sie w duzej mierze niesystematycznie

i spontanicznie. Niektdre organizacje tworza nagrania
lub instrukcje obstugi narzedzi dostepne online. Jednak
technologie cyfrowe, w tym narzedzia oparte na
sztucznej inteligencji, sg wykorzystywane do dzielenia
sie informacja i wiedza w ograniczonym stopniu. Dobdr
sposobdw i narzedzi wykorzystywanych do dzielenia
sie informacja i wiedza wynika z aktualnych potrzeb
zespotu i znaczenia przekazywanych informacji.

INFOGRAFIKA:

Sposdb wykorzystania technologii cyfrowych
do wsparcia obiegu informacji i wiedzy

w organizacjach

TECHNOLOGIE CYFROWE

LAKRES WYKORZYSTANIA

Komunikatory i narzedzia do spotkan online
(np. Slack, Microsoft Teams, Zoom, Messenger)

Przekazywanie zdobytej informacji
i wiedzy ustnie lub pisemnie

Wspdtdzielone dokumenty w chmurze

Wstawianie na dysk materiatow szkoleniowych, instruktazy

Media spotecznosciowe (np. YouTube)

Pozyskiwanie i dzielenie sie informacja i wiedza

Narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji (np. GenAl, GoodTape)

Generowanie podsumowan i transkrypcji
spotkan edukacyjnych (sporadycznie).
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Z jakich form edukacji online WYKRES:
korzystajg organizacje? Procent organizacji, ktore korzystaja

z okreslonych form edukacji online
Wiekszos¢ organizacji (71%) korzysta z edukaciji

online, by zdobywac kompetencje zwigzane z praca @ Organizacja mogta zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi
na rzecz organizacji. Jednoczesnie pozostate (poza ostatnig odpowiedzig).
29% organizacji nie korzysta z ani jednej formy
takiego zdobywania informacji i wiedzy. 31% Poradniki w formacie PDF, e-booki
............ S -2

Edukujac sie online, organizacje najchetniej wybieraja:

poradniki w formacie PDF, e-booki, webinaria 29%
tematyczne oraz kursy online realizowane na zywo.
Nieco mniejsza popularnoscia ciesza sie artykuty
specjalistyczne i newsy branzowe, kursy e-learningowe
realizowane we witasnym tempie czy krotkie wideo

o charakterze edukacyjnym. Najmniej organizacji 17% Pogtebione artykuty specjalistyczne
siega zas po podcasty, infografiki czy rozbudowane
wideo, by zdobyc¢ wiedze przez internet.
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®» PODSUMOWANIE ROZDZIALU | NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

Zréznicowane potrzeby i zasoby

Organizacje dziataja w roznych
warunkach, co wptywa na wybor i sposob
wdrazania technologii cyfrowych.

Najpopularniejsze narzedzia cyfrowe

Najczesciej wykorzystywane narzedzia cyfrowe to:
platformy do spotkan online, programy graficzne

oraz wspotdzielona przestrzen dyskowa. Organizacje
korzystajg wiec przede wszystkich z narzedzi
cyfrowych do komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej,
promocji dziatan oraz zarzgdzania materiatami.

Sposéb wdrazania technologii cyfrowych

Wdrazanie technologii cyfrowych jest zwykle
reaktywne — decyzje sg podejmowane bez stratedii,
czesto pod wptywem biezacych potrzeb lub
wymogow zewnetrznych. Wieksze, bardziej zasobne
organizacje probujag usystematyzowac i usprawnic
proces transformacji cyfrowej, bo maja zespot

i srodki, ktore pomagaja im w tej drodze.

Kluczowe problemy zwigzane
z technologiami cyfrowymi

Wiekszosc organizacji napotyka trudnosci
zwigzane z technologiami cyfrowymi — nalezy

do nich zaréwno brak srodkow, jak i ograniczone
kompetencje. Organizacje o wiekszych zasobach
i szerszej skali dziatania stajg przed bardziej
skomplikowanymi problemami technicznymi

i potrzebuja bardziej zaawansowanych rozwigzan,
co naturalnie generuje wieksza swiadomosc¢
wyzwan i trudnosci w tym obszarze.

29

Przeptyw informacji, wiedzy i edukacji
w obszarze technologii cyfrowych

Luki kompetencyjne organizacje probujag zasypywac
przez uczestnictwo w edukacji online, gtéwnie

w postaci czytania poradnikow, e-bookdw oraz
ogladania webinariéw i kurséw online. Zrédta
informacji i wiedzy o technologiach w organizacjach
sg zazwyczaj nieformalne — osoby w organizacjach
ucza sie gtdwnie przez sieci kontaktéw, wymiane
doswiadczen, szkolenia i samodzielne poszukiwania
informacji online.

Rozdziat |

Potrzeba rozwoju cyfrowego

Wiekszos¢ organizacji ma potrzebe rozwoju
cyfrowego. Potowa chciataby zwiekszyc
wykorzystanie technologii cyfrowych w obszarze
promocji organizacji i jej dziatan, a co trzecia do
pozyskiwania funduszy. Wigze sie to ze sposobem
funkcjonowania organizacji, ktdre nieustannie
walcza o srodki oraz probujg dotrzec z komunikacja
o ich misji i dziataniach do odbiorcéw, partneréw

i sponsoréw. Podobnie jak w przypadku wyzwan
rowniez w potrzebach dostrzegamy wyrazny zwigzek
miedzy zasobami organizacji i skala jej dziatan

a Swiadomoscia i checiag rozwoju technologicznego.

Znajac sposob wykorzystywania narzedzi cyfrowych

w organizacjach, spéjrzmy na kluczowe i najbardziej
aktualne zagadnienie, czyli sztuczng inteligencje. Jak
przedstawia sie potencjat organizacji do wykorzystania
sztucznej inteligencji w realizacji misji i automatyzacji pracy?



L2

Sztuczna inteligencja

W organizacjach pozarzadowych

L TEGO ROZDZIALU DOWIESZ SIE:

/ jak organizacje korzystajg z narzedzi opartych
na sztucznej inteligencji, w tym popularnych
modelach GenAl oraz mniej znanych aplikacjach,

/ jakie sa obszary zastosowan sztucznej
inteligencji w organizacjach,

/ w jaki sposdb organizacje wdrazaja narzedzia
bazujgce na sztucznej inteligencji,

/ jakie sa opinie lideréw i liderek organizac;ji
na temat sztucznej inteligencji.
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KLUCZOWE INFORMACJE:

/ Prawie co trzecia (29%) organizacja pozarzadowa
w Polsce korzysta z narzedzi opartych na sztucznej
inteligencji, a 17% organizacji nigdy o nich nie styszato.

/ Bardziej zaawansowane technologicznie organizacje
korzystaja z GenAl do tworzenia i edycji tresci,
generowania pomystow, automatyzacji realizowanych
zadan, tworzenia grafik, ttumaczen i analizy danych.

/ 44% stowarzyszen i fundacji uwaza, ze
sztuczna inteligencja moze usprawnic ich
dziatania i pomodc w realizacji celow.

/ Wdrazanie sztucznej inteligencji w polskich organizacjach
pozarzgdowych jest na wczesnym etapie: brakuje
wsparcia edukacyjnego, dtugofalowego finansowania
oraz pogtebionego namystu nad tym, jak sztuczna
inteligencja moze byc¢ wykorzystywana do realizacji misji.



JAK ORGANIZACJE WYKORZYSTUJA

SZTUCZNA INTELIGENCJE?

Od 2022 roku, gdy zostat uruchomiony ChatGPT, rosnie
zainteresowanie sztuczng inteligencja i narzedziami na
niej opartymi, réwniez wsrdd organizacji pozarzgdowych.
Niemal co trzecie stowarzyszenie i fundacja w Polsce
korzysta z narzedzi bazujacych na sztucznej inteligencji
typu GenAl (np. ChatGPT, Microsoft Copilot, Google
Gemini). Choc¢ 29% organizacji z nich korzysta, wiekszos¢
NGO uzywa ich sporadycznie, a tylko nieznaczna

czesc korzysta z nich regularnie badz w sposdb
systemowy, czyli sztuczna inteligencja wspiera kluczowe
procesy w organizacji. Jednoczesnie 17% fundacji

i stowarzyszen przyznaje, ze nigdy nie styszato o tego
typu rozwigzaniach. Warto pamietac, ze opisane dane
byty zbierane jesienig 2024 roku, obecny poziom wiedzy
o sztucznej inteligencji oraz stopien jej wykorzystania

w organizacjach pozarzadowych moze byc wyzszy.

Narzedzi wykorzystujacych sztuczna inteligencje czesciej
uzywajg organizacje z branz kultury i sztuki, edukacji oraz
ekologii, a takze organizacje dysponujgce wiekszymi
zasobami finansowymi, majgce state zespoty pracownicze,

dziatajace na szersza skale i z wiekszych osrodkow miejskich.
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L A AAVAAVAAVAA VAL VAV VA VA

(A VA VAAVAR VA VAR VAR VAR VA v/
(A VA VAAVAR VAL VAR VAR VAR VA v/

290/ organizacji pozarzadowych
orzysta z narzedzi opartyc
0 k dzi h

na sztucznej inteligencji
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WYKRES:
Odsetek organizacji, ktore korzystaja
z narzedzi opartych na sztucznej inteligencji

100%

...... 23% Tak, sporadycznie

U " 5% Tak, regularnie w codziennej pracy
75%

~~~~~ 1%  Tak, systemowo, wazne procesy
W organizacji sg oparte na Al

~~~~~~ 17% Nie styszelismy o Al

50%

25/ ~~~~~~ 54% Nie korzystamy, choc
: styszeli$my o Al

0% [\



Chod paleta wykorzystywanych narzedzi cyfrowych Obszary korzystania z narzedzi sztucznej
zwtaszcza w bardziej zaawansowanych technologicznie inteligencji w organizacjach pozarzadowych
organizacjach jest duza, to obszary korzystania z narzedzi

opartych na sztucznej inteligencji sa ograniczone i stuza

gtdwnie do regularnych, powtarzalnych zadan.
Tworzenie i edycja tresci

Na podstawie badania jakosciowego wiemy, ze to przede . . .
redagowanie, przeformutowywanie i upraszczanie

wszystkim narzedzia GenAl, takie jak ChatGPT, Google tekstéw, w tym pism urzedowych i projektowych

Gemini czy Microsoft Copilot, sg stosowane przez

niektdrych pracownikdédw do wsparcia w codziennej pracy.

Wdrazanie w organizacjach technologii opartej na sztucznej
inteligencji jest na wczesnym etapie. Gtdwna przyczyna Generowanie pomystéw

jest brak oséb majgcych kompetencje technologiczne, . . ) ) }
. ) o burze moézgow, tworzenie tytutdw projektow,
ktore mogtyby skutecznie poprowadzi¢ systemowe . i ) )
o ) o ] tekstow alternatywnych do grafik czy poszukiwanie
wdrozenia. W wielu organizacjach brakuje wypracowanych . ) ) . .
. . . skojarzen w dziataniach promocyjnych
zasad, procedur i strategii dotyczgcych korzystania z tych

narzedzi. Dziatania zwigzane ze sztucznag inteligencja

czesto odbywaja sie indywidualnie, bez koordynacji.

Automatyzacja zadan administracyjnych

transkrypcja webinariow, analiza dokumentéw
i przygotowywanie odpowiedzi mejlowych

Wsparcie w tworzeniu grafik

dostepne inteligentne funkcje (np. w Canva)
sg wykorzystywane rzadko, gtdwnie

z powodu niezadowalajgcych wynikow lub
braku wiedzy na temat ich dziatania

Ttumaczenia i analiza danych

wsparcie proceséw badawczych
i dotarcie do informacji Zrodtowych
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Uzytkownicy narzedzi opartych na sztucznej inteligenciji
wykazujg sceptyczny optymizm. Doceniajg potencjat

i wsparcie, jakie oferuje sztuczna inteligencja,
dostrzegajac jej wartos¢ w usprawnianiu codziennych
zadan i generowaniu tresci. Jednoczesnie sg Swiadomi
ograniczen oraz wyrazaja hiepokdj zwigzany z potencjalna
utratg kontroli nad tworzonymi materiatami.

Ksztattuje to podejscie organizacji do sztucznej
inteligencji, wptywajac na tempo i charakter jej
wdrazania. Organizacje postrzegaja jg jako asystenta
lub narzedzie, ktére usprawnia prace, lecz nie zastgpi
cztowieka zwtaszcza w zadaniach kreatywnych, jak
pisanie wnioskdw lub projektowanie kampanii.

~Nie prosimy, by ChatGPT napisat wniosek, zeby
ktos inny nie skorzystat z naszych pomystow.
Nie wgrywamy plikdw z danymi, ale korzystamy
do poszukiwania zrédet do diagnozy”.

4

regionalna organizacja sieciujgca

~Nie zdaje sie catkowicie na sztuczna inteligencje.
Chce uniknac problemu z prawami autorskimi,
gdyby odpowiedzi byty szablonem. Okreslam
doktadnie, jakie informacje chce wykorzystac,
daje baze w postaci swojej wiedzy”.

4

regionalna organizacja sieciujgca

KOMENTARZ EKSPERCKI

W kontekscie narzedzi opartych na sztucznej
inteligencji stajemy przed realnym wyborem: by¢ na
biezaco lub skupic sie na codziennych dziataniach.
Brakuje czasu na dogtebne poznanie tych technologii,
ocene ich wptywu na misje organizacji, oszacowanie
kosztow, zaplanowanie i przeprowadzenie

zmian w zespole. Mozemy jednak inspirowac sie
organizacjami, ktore zdotaty zdobyc zasoby i testuja

Niestety, niewielu grantodawcow wspiera rozwaj
instytucjonalny, co sprawia, ze hawet duze organizacje
z doswiadczonymi zespotami majag trudnosc¢

Jacek Krolikowski
prezes zarzadu Fundacji Rozwoju

Spoteczenstwa Informacyjnego

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w organizacjach

rézne rozwigzania jak te opisane w studiach przypadku.

b

W nadazaniu za technologicznymi zmianami. Dodatkowy
problem tkwi w tym, ze wiekszosc¢ dostepnych

narzedzi nie jest projektowana z mysla o matych,
niskobudzetowych organizacjach spotecznych.

Co zatem zrobic, by nie poprzestac na indywidualnym
uzyciu ChatGPT, Microsoft Copilot czy Google
Gemini? Kluczowe wydaje sie wskazanie proceséw
najwazniejszych dla realizacji misji i inwestowanie

w te, ktdére warto wspiera¢ zasobami i energia
zespotu. Nalezy rozwija¢ kompetencje. Warto
angazowac osoby z umiejetnosciami w nieformalne
dzielenie sie wiedza. Trzeba tez zaakceptowac,

ze zmiana nie zajdzie bez wysitku”.

33 Rozdziat Il



Jakie narzedzia sztucznej inteligencji
stosujg organizacje?

Organizacje najchetniej korzystaja z bezptatnych
wersji modeli generatywnej sztucznej inteligenciji.
Najpopularniejszy jest ChatGPT jako narzedzie,
ktére weszto na rynek jako pierwsze, zyskato
popularnosc najwczesniej i do ktdérego czesc oséb
Z organizacji pozarzadowych sie przyzwyczaito.

INFOGRAFIKA:

Dzieki wywiadom dotartysmy do szczegdtowych
informacji o ponad 50 narzedziach (opartych

i nieopartych na sztucznej inteligencji), ktére
stosuja fundacje i stowarzyszenia, a ktére
przedstawiamy na infografice ponizej.

Narzedzia stosowane przez badane organizacje pozarzgdowe

. Oparte na Al Q Pozostate

Komunikacja i wspétpraca Marketing i reklama Zarzadzanie projektami i zadaniami

ChatGPT MidJourney

( MS Teams )( Google Workspace)

(Google AdSense) ( MailerLite) (WhatsApp)( Messenger)

(MS Teams> (Google Workspace> (Freepik) (Genially) (Messenger)(SIack)(Zoom)

(WhatsApp) (Messenger) ( Slack>

( Zoom ) ( Bitrix24 ) ( Synology>

(narzedzie do konsultacji spotecznych >

Ankiety i zbieranie danych Optymalizacja stron internetowych

(Webankieta >< KoboTooIbox> ( GTmetrix)( Pingdom Tools >

Tworzenie i edycja tresci

PageSpeed

Finanse i ptatnosci Analiza danych i wizualizacja

(Enova365><2d02><Rampa> (Datawrapper)(Flourish)

Claude-3-Opus (_CRM oparty na Drupalu ) MAXQDA

Organizacja wydarzen Inne

( Evenea > ( Konfeo> Wirtualny asystent Al dla oséb niewidomych
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@DD) stunium PrzvPADKU

Instytut Ekologii Akustycznej

Liderzy technologiczni w fundacjach i stowarzyszeniach
sg Swiadomi istnienia réznych narzedzi generatywnej
sztucznej inteligencji i testuja jednoczesnie kilka z nich,
poréwnujac ich skutecznosc w réznych typach zadan.

O takich eksperymentach przeczytasz w ponizszej historii
transformacji cyfrowej organizacji, ktéra korzysta z wielu
narzedzi opartych na sztucznej inteligencji, by budowac
Swiadomosc¢ problemu hatasu oraz potrzeby ciszy.

MOTTO

~Laczymy nauke, technologie i zaangazowanie
spoteczne, by budowac swiadomosc akustyczng”.

ZtOTA RADA

»Zdefiniujcie potrzeby: co chcecie usprawnic
w organizacji? Na tej podstawie dobierzcie
narzedzia. Zatdzcie osobne konto mejlowe
do testowania aplikacji. Nie musicie od razu
inwestowac — zacznijcie od darmowych

kont, obserwuijcie, co pasuje do waszego
stylu pracy. Na start pracy z GenAl polecam
Perplexity, bo mozemy uzyskac odpowiedzi
na zapytanie od réznych modeli jezykowych.
Do dziatan spotecznych wyprdébujcie Claude-
3-Opus, ktdry jest najbardziej »empatycznymc«
modelem. Widze tez potencjat Bielika do
medidw spotecznosciowych, bo generuje
swobodne wypowiedzi napisane dobrg
polszczyzng. Ale sztuczna inteligencja

to nie magiczna rézdzka, tylko asystent,
ktéry pomaga w obrébce materiatéow”.

4

Alan Grinde, prezes zarzadu
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01 / O organizacji

Od swojego zatozenia w 2014 roku ORION Organizacja
Spoteczna, w ramach ktorej dziata Instytut Ekologii
Akustycznej, taczy zaangazowanie spoteczne

z kompetencjami technologicznymi. Poczatkowo
opierata swojg komunikacje zewnetrzng na stronie
internetowej, z czasem rozszerzajac dziatalnosc

o multimedia, podcasty i streaming. Przetomem byto
wdrozenie narzedzi opartych na sztucznej inteligencji,
ktdre usprawnity dziatania i przetwarzanie dokumentacji
w odpowiedzi na rosngca skale interwencji obywatelskich
w przypadkach zanieczyszczenia hatasem.

02 / Wyzwanie

Choc¢ nie napotkano powaznych barier, wyzwaniem
byty rézne przyzwyczajenia technologiczne cztonkdéw
zespotu i koniecznosc zarzadzania wieloma, nie
zawsze zintegrowanymi narzedziami. Kluczem
okazato sie dobrowolne testowanie rozwigzan

i traktowanie zmian jako szansy na rozwdj.

03 / Rezultat

Lider, entuzjasta technologii cyfrowych, ktdry inspiruje
zespot swojg postawa, korzysta z wielu réznorodnych
narzedzi GenAl. Wspierajg one produkcje (Claude),
analize tresci (Perplexity, NotebookLM), skracanie i edycje
materiatdw tekstowych, graficznych i muzycznych, jak np.
prezentacje, krétkie filmiki, artykuty, reportaze, podcasty
(ChatGPT, Bielik, Grok, Notion). Efekty i wymierne
korzysci to: skrécenie czasu pracy, wieksza skutecznosc
w pozyskiwaniu grantdw, profesjonalizacja komunikacji

z urzedami oraz tworzenie atrakcyjnych multimediow

i materiatéw edukacyjnych przy minimalnych kosztach.



JAKIE JEST NASTAWIENIE ORGANIZACIJI
DO SZTUCZNEJ INTELIGENCIJI?

Dane z badania pokazujg, ze stosunek organizacji do Wiekszy entuzjazm w stosunku do sztucznej

sztucznej inteligencji jest umiarkowanie optymistyczny inteligencji mozna zaobserwowac wsrod fundacji oraz
— 44% stowarzyszen i fundacji uwaza, ze narzedzia te organizacji o zasiegu krajowym i miedzynarodowym,
moga usprawnic ich dziatania i pomdc w realizacji celdw. zatrudniajgcych pracownikow etatowych oraz

Jedynie 15% organizacji wyrazito negatywne zdanie dysponujgcych wyzszymi rocznymi przychodami

na ten temat. Biorac pod uwage dynamiczny rozwdj (powyzej 100 tys. zt). Swiadczy to o wiekszej otwartosci
sztucznej inteligencji, nie dziwi, ze 22% organizacji nie ma na innowacje wsrod organizacji z wiekszymi zasobami.

jednoznacznej opinii w tej kwestii, a kolejne 19% w ogdle
nie chciato ustosunkowywac sie wobec potencjatu
sztucznej inteligencji dla realizacji celéw organizaciji.

WYKRES:
Opinie lideréw i liderek na temat sztucznej
inteligenc;ji

Odpowiedzi na stwierdzenie: Narzedzia sztucznej
inteligencji moga pomaoc organizacjom pozarzadowym
lepiej dziatac i realizowac swoje cele.

: 44% L 22% : 15% 19% |
i Tak Ani tak, ani nie i Nie Trudno
: powiedzied

36 Rozdziat Il



CO MOTYWULUE, A CO OGRANICZA ORGANIZACIJE
W KORZYSTANIU ZE SZTUCZNEJ INTELIGENCIJI?

Na podstawie wypowiedzi przedstawicieli
organizacji pozarzadowych mozna wyréznic
kilka gtéwnych motywacji i barier zwigzanych
z wykorzystywaniem sztucznej inteligencji.

@ Czynniki motywujace organizacje do stosowania sztucznej inteligencji

Wsparcie w realizacji misji organizacji

~Sztuczna inteligencja ma pozytywny wptyw
na zycie osob niewidomych. Wdrozylismy
asystenta Al z mysla o nich” [W1].

Podazanie z trendami

»,ChatGPT jest jest synonimem sztucznej
inteligencji, miat wejscie smoka i wryt sie
w pamiec, wiec z niego korzystamy” [W12].

Otwartosc i motywacja zespotu

+Z checig samodzielnie wymieniamy sie informacjami

i testujemy rézne modele, aby poréwnac odpowiedzi” [W15].

Dostepnosc i praca w jednym systemie

~Wybralismy Gemini, bo mozemy korzystac z niego
bezptatnie w ramach konta organizacyjnego” [W12].

Wsparcie kreatywnosci i przeciwdziatanie
wypaleniu: pomoc przy twérczym zastoju

~Byta ciggta potrzeba tworzenia tresci, co meczyto,
prowadzito do kryzyséw twoérczych. Sztuczna
inteligencja pokazata kierunek” [W10].

Komfort psychiczny wynikajacy z przestrzeni
na rozwdj i nierutynowe zadania

~Nie jestesmy sfrustrowani rutynowa praca.
Pracujemy z przyjemnoscia i mamy czas na
rozwaj, a nie tylko biezgce sprawy” [W4].

Funkcjonalnosé, prostota i oszczednosc czasu: automatyzacja zadan

».Narzedzie robi transkrypcje, a NotebookLM — analize. Rezultaty sg obiecujace.

Skraca czas zadania z osmiu do jednej godziny” [W4].
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@ Czynniki ograniczajgce organizacje w stosowaniu sztucznej inteligencji

Brak wiedzy i umiejetnosci Brak promotora wdrozenia

»Nie korzystamy, bo jeszcze nie mamy »Nie ma fana, osoby, ktéra lubi z takich

wiedzy ani konkretnych umiejetnosci, narzedzi korzystac, interesuje sie tym

nie wiemy, czy to cos dla nas” [W13]. i by je zarekomendowata” [W13].
] ]

Dylematy etyczne Watpliwosci dotyczgce kwestii praw

. ) . autorskich i bezpieczeristwa danych
~Z powodow ekologicznych mamy opory, by tworzyc

asystenta. Trzeba byc tez wyczulonym” [W10]. ~Czutam, ze sprzedaje prywatnosc” [W11]
] ]
Nieufnos¢ wobec rzetelnosci efektéw pracy Brak zasoboéw finansowych i zniechecenie

. : . , , ) do korzystania z bezptatnych wers;ji
Widze niebezpieczenstwo, ze rzeczy nie

wymagajg wysitku intelektualnego, bo ChatGPT ~Piec-dziesiec tysiecy rocznie, zaleznie od

je robi za nas. A trzeba sprawdzac, korygowac, wielkosci organizacji, to budzet potrzebny do

nie miec stuprocentowego zaufania” [W16]. ptatnych, lepszej jakosci rozwigzan” [W12].
] ]

Che¢ ochrony autentycznosci organizacji

~Chcemy, zeby nasz przekaz byt wyjatkowy i personalny. Uzycie sztucznej
inteligencji wptynetoby negatywnie na relacje z odbiorcami” [W16].

Kto decyduje o tym, czy organizacja wdraza
narzedzia oparte na sztucznej inteligencji?
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TABELA:

Osoby decydujace o wdrozeniu narzedzi

opartych na sztucznej inteligenc;ji

W organizacji

KTO DECYDUJE O WDROZENIU?

zazwyczaj nieformalny
pasjonat, rzadziej — zatrudniony
specjalista od IT

JAKIE SA KORZYSCI?

JAKIE SA RYZYKA?

Wykorzystanie naturalnych
talentéw cztonka zespotu oraz
klarownos¢ odpowiedzialnosci
za technologie cyfrowe

Obcigzenie i zaleznos¢
organizacji od kompetencji oraz
dyspozycyjnosci jednej osoby

technologiczni ambasadorzy
W organizacji

Sprawczosc zespotu,
partycypacyjne decydowanie
o technologiach cyfrowych,
mniejszy opdr wobec nigj

Wydtuzony proces
podejmowania decyzji

i rozmyta odpowiedzialnosc
za proces wdrozenia

najczesciej odbiorcy,
partnerzy i darczyncy —
technologie cyfrowe sa
wdrazane w dialogu z nimi

i w odpowiedzi na ich potrzeby

OdpowiedzZ na realne potrzeby,
dialog z otoczeniem organizacji

Zaleznosc od zewnetrznych
czynnikdw i oséb nieznajacych
specyfiki organizacji
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Fundacja Demokracja
Przyszitosci

Przeczytaj historie organizacji, ktora dzieki

wspotpracy cztonkdw zarzadu, wolontariuszy,

partnerdw, specjalistow i odbiorcéw wdrozyta

innowacyjne rozwigzania technologiczne.

MOTTO

+Relacja technologii i fundacji jest jak
symbioza, wzajemne przenikanie sie”.

Zt0TA RADA

~Rozpoczynajac transformacje technologiczna,
przygotuj sie na duzy wysitek, zabezpiecz
Srodki finansowe i czas — technologie cyfrowe
wymagaja przestrzeni i czesto potrzeba wiecej
zasobow, niz sie zaktadato. Aplikuj o Google
Workspace for Nonprofits, bo to znaczaco
utatwia prace i pozwala korzystac¢ z modelu
sztucznej inteligencji — Gemini. Sprawdz
mozliwosc¢ wspodtpracy z Fundacja Tech to the
Rescue, tgczgca organizacje spoteczne z firmami,
ktore chca realizowac projekty cyfrowe”.

40
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Rafat Styblinski, cztonek zarzadu
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DEMOKRACJA
| PRZYSZLOSCI

01 / O organizacji

Fundacja powstata w 2021 roku z potrzeby zwiekszenia
partycypacji obywatelskiej przez cyfryzacje procesow
demokratycznych. We wspdtpracy z wolontariuszami
zrealizowano diagnoze potrzeb i opublikowano trzy
raporty badawcze, ktdre nadaty kierunek dziataniom:
tworzeniu polskiej wersji portalu Decidim, ktéry wspiera
obywateli w wyrazaniu zdania, oraz strony Wyjasniamy
Prawo, ktdra pomaga w zrozumieniu prawa. Waznym
krokiem byt udziat w inkubatorze Funduszu Sektor 3.0,
ktéry pomdgt rozwing¢ pomyst, oraz w hackathonie
Tech to the Rescue, gdzie nawigzano wspotprace

z firma specjalizujaca sie w sztucznej inteligencji.

02 / Wyzwanie

Wdrazanie byto czasochtonne ze wzgledu na formute
wspotpracy pro bono i low bono oraz ograniczenia po
stronie partneréw komercyjnych. Fundacja musiata
pokryc czesc kosztow i wdrozyc zabezpieczenia

przed cyberatakami. Wyzwaniem jest model grantdw,
ktory finansuje rozwaj, ale nie utrzymanie technologii
cyfrowych. Kluczowe byto ujednolicenie wiedzy
technicznej w zarzadzie. Paradoksalnie sukces moze
generowac ryzyko: wieksze zainteresowanie to rosnace
koszty (np. zakup tokendw do sztucznej inteligencji).

03 / Rezultat

Fundacja uruchomita polska wersje platformy
Decidim, wspierajgca obywateli w wyrazaniu opinii
przez ankiety, gtosowania i dyskusje — testowana
przez Mtodziezowa Rade Miejska w Bytomiu.

Drugim projektem jest Wyjasniamy Prawo, czyli strona

internetowa oparta na sztucznej inteligencji, ktdra
umozliwia obywatelom tatwe wyszukiwanie fragmentow
przepisdéw i oferuje proste, zrozumiate wyjasnienia
dotyczace ustaw w formie pytan i odpowiedzi.


https://wyjasniamyprawo.pl/pl/laws

JAKIE SA KLUCZOWE POTRZEBY ORGANIZACIJI
W OBSZARZE SZTUCZNEJ INTELIGENCIJI?

Po analizie wyzwan, przed ktérymi stajg organizacje, w szkoleniach i webinariach oraz samodzielne poszukiwanie
przedstawiamy potrzeby i wizje dotyczace informacji w internecie i mediach spotecznosciowych.
dalszego rozwoju narzedzi sztucznej inteligencji,
wyrazone przez organizacje w trakcie badan. Tempo zmian w obszarze sztucznej inteligencji oraz
trudnosci w doborze rzetelnych, dopasowanych do potrzeb
Organizacje zdobywajg wiedze i informacje na temat organizacji pozarzadowych materiatdw edukacyjnych
technologii cyfrowych, w tym sztucznej inteligencji, przede naleza do waznych wyzwan. Nie dziwi wiec, ze wiekszos¢
wszystkim przez nieformalne sieci kontaktéw, wymiane ich potrzeb badanych fundacji i stowarzyszen dotyczacych
doswiadczen z innymi organizacjami, uczestnictwo sztucznej inteligencji odnosi sie do wsparcia edukacyjnego.

@ Kluczowe potrzeby organizacji w obszarze sztucznej inteligencji

Szkolenia i doradztwo Audyt i diagnoza

Dopasowane do sektora spotecznego szkolenia Potrzebne sa przestrzenie do refleksji i wspdlnego
(w szczegdlnosci z pisania promptéw), doradztwo planowania, najchetniej w formie procesu diagnozy
technologiczne oraz dostep do ptatnych narzedzi organizacji, audytu potrzeb, ktére pomoga

(np. licenciji). organizacjom zrozumiec, w jakich obszarach sztuczna

inteligencja moze wspierac ich dziatalnosc.

] ]
Refleksja etyczna Inwestycje w ptatne wersje narzedzi
Potrzebne sg szkolenia i materiaty edukacyjne, Z uwagi na ograniczenia darmowych narzedzi
ktére nie tylko ucza obstugi narzedzi, lecz takze jest potrzeba inwestowania w ptatne licencje do
krytycznie omawiaja ryzyka z nimi zwigzane. testowania skutecznosci narzedzi w automatyzacji
Wazna jest etyczna refleksja nad watpliwosciami waznych dla organizacji procesdéw, np.
dotyczacymi praw autorskich, sladu weglowego administracyjnych, raportowania, komunikacji
i wptyw technologii cyfrowych na zycie codzienne. i promocji, logistyki wydarzen i badan.

] ]

Systemy CRM wykorzystujace sztuczng inteligencje

Pojawiajg sie marzenia dotyczgace nowoczesnych systemdéw CRM do obstugi komunikacji, fundraisingu
i analizy danych, ktdre dzieki zaszytej sztucznej inteligencji zautomatyzujg codzienne zadania organizacji.
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Cykl zycia technologii cyfrowych w organizacjach
pozarzadowych — wyzwanie systemowe

~Ciekawym wnioskiem z badania jest cykl

zycia technologii cyfrowych w organizacjach
pozarzadowych. Mozna przedstawic go jako os
czasu, ktéra koniczy sie wraz z wygasnieciem
finansowania — np. grantu. Wtedy organizacja czesto
zostaje bez wsparcia technologicznego. Ten moment
jest niepokojacy i wymaga systemowego rozwigzania.
W organizacjach nienastawionych na zysk — jak
fundacje, stowarzyszenia, szkoty — najczesciej

sg wykorzystywane narzedzia wspierajace
produktywnosc. Wdrazanie sztucznej inteligencji

to bardziej ztozony proces, ktéry zmienia sie jak

w kalejdoskopie. Sztuczna inteligencja moze wspierac
tworzenie dokumentdw, prezentacji, zarzadzanie
korespondencja, a takze kontakt z otoczeniem —
beneficjentami czy spotecznoscia lokalng. Obserwuje
rosnaca liczbe projektdéw, ktdrych celem jest nie tylko
wsparcie codziennej pracy, lecz takze praktyczne
zastosowanie narzedzi generatywnej sztucznej
inteligencji w kontakcie z otoczeniem organizacji.

tukasz Foks
dyrektor ds. inicjatywy Al Skills

w polskim oddziale Microsoft
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Zeby w petni wykorzystad ten potencjat, potrzebne
sg podstawowe kompetencje cyfrowe — dzis ma

je 44% Polek i Polakow (DESI 2024). Sztuczna
inteligencja moze wspierac fundraising, wolontariat
czy obieg dokumentdw, zwtaszcza jesli organizacje
zadbaja o rozwoj umiejetnosci nie tylko wsrod
lideréw, lecz takze w catych zespotach. Biegtosc
Al jest dla kazdego i kazdej, powinna zastapic
umiejetnosc pakietu Office w kazdym CV”.
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Fundacja Rak’n’Roll.
Wygraj Zycie!

01 / O organizacji

Fundacja dziata od 2009 roku i od lat korzysta z narzedzi
Organizacje potrzebuja wsparcia, by rozwijac cyfrowych, dbajac, by technologia stuzyta ludziom.
innowacyjne projekty, a takze namystu nad VoiceBot — gtosowy asystent stworzony z pomoca
tym, jak i dlaczego moga korzystac ze sztucznej wolontariuszy z hackathonu i zrealizowany z firma
inteligencji. Przeczytaj historie organizacji, ktdra partnerska — powstat z myslg o osobach dzwonigcych

Swiadomie rozwija rozwigzania technologiczne, do organizacji poza jej godzinami pracy. Cho¢ w opinii

korzystajgc z dostepnego systemu wsparcia.

MOTTO

»Relacja zespotu z technologig jest jak tawica
tososi — kazdy porusza sie we wtasnym
rytmie, ale zmierza w tym samym kierunku”.

Zt0TA RADA

~Warto miec¢ dobrze zmapowany proces
i konkretne potrzeby, gdy zaprasza sie innych do
wspotpracy przy rozwigzaniu technologicznym”.

4

Agata Krys, dba o rozwéj technologiczny

ZtOTA RADA

»Zapisujcie materiaty dotyczace marzenia
technologicznego, bo gdy przyjdzie czas
wdrozenia, bedziecie gotowi. Miarg sukcesu nie
jest wprowadzenie obowigzkowego narzedzia
dla catego zespotu, tylko wprowadzenie

go tam, gdzie jest niezbedne i pomaga”.
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Wioletta Liberadzka, koordynator wolontariatu
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0s06b z fundacji niedoskonaty, kieruje po pomoc

i zapobiega poczuciu pozostawienia bez wsparcia.

Drugie rozwigzanie — portal wolontariatu — dojrzewat

zas na bazie doswiadczen z otwartymi platformami do
wolontariatu. Byt odpowiedzig na rosngce zainteresowanie
wolontariatem, potrzebe uproszczenia formalnosci

Z nim zwigzanych i stworzenia przestrzeni komunikacji

o wolontariacie dostepnej dla catego zespotu fundacji.

02 / Wyzwanie

Wyzwania przy tworzeniu VoiceBota obejmowaty
czasochtonne budowanie sciezek komunikacji, testowanie
intuicyjnosci scenariuszy, problemy techniczne i bariery
osobiste cztonkdw zespotu. Fundacja korzysta ze
sztucznej inteligencji (np. przez Talkie.ai, Canva Al czy
Adobe Firefly) ostroznie, kazdorazowo analizujgc koszty:
etyczne, finansowe i sSrodowiskowe. Technologia budzi

w zespole zardwno ciekawosc¢ i dume, jak i frustracje
wynikajaca z niedoszacowania kosztéw wdrozen.

03 / Rezultat

Dzieki VoiceBotowi osoby dzwonigce otrzymuja jasna
sciezke kontaktu, np. z psychoonkologiem. To daje
odbiorcom poczucie kontroli i obniza ich poziom

leku. Portal wolontariatu pozwala na samodzielne
generowanie zaswiadczen o odbyciu wolontariatu,
tatwiejsze dopasowywanie kompetencji wolontariuszy
do zadan i precyzyjne kierowanie do nich ogtoszen

z prosba o wsparcie. Choc z portalu nie korzysta caty
zespot fundacji, utatwia on koordynacje wolontariatu

i daje mozliwosc zwiekszenia skali pomocy.
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Niewykorzystane potencjaty: sztuczna inteligencja,
wspotpraca z uczelniami i technologie immersyjne

~Brakuje wykorzystania sztucznej inteligencji
W organizacjach pozarzadowych na wyzszych
poziomach, jest wiec potrzeba edukacji

i pokazywania mozliwosci tworzenia agentow
czy wiasnych, wytrenowanych chatbotdow.

Z nielicznymi wyjatkami organizacje nie
trenujg modeli ani nie wykorzystujg sztucznej
inteligencji do predykgciji, np. w kontekscie
zmian klimatycznych czy ginacych gatunkdw,
cho¢ Al mogtaby realnie wspierac organizacje
W przeciwdziataniu negatywnym zjawiskom.

Wspdtpraca organizacji pozarzgdowych z uczelniami
to obszar o duzym, lecz wcigz niewykorzystanym
potencjale. Uczelnie zyskuja dostep do realnych
wyzwan i praktycznych zastosowan, ktére pozwalaja
studentom rozwija¢ kompetencje, a NGO moga
korzystac z wiedzy eksperckiej, uczelnianych
zasobow technologicznych i zaangazowania
mtodych, zmotywowanych oséb. Organizacje
rzadko uczestnicza w tej wymianie, co moze

dr Konrad Maj

psycholog spoteczny, kierownik Centrum
Innowacji Spotecznych i Technologicznych SWPS
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wynikac z braku odpowiednich narzedzi lub
wiedzy o mozliwosciach wspdtpracy. Budowanie
mostéw ze srodowiskiem akademickim moze

w dtuzszej perspektywie wzmocnic obie strony,
by lepiej odpowiadac na wyzwania spoteczne.

Organizacje mierza sie tez z wyzwaniem
podnoszenia Swiadomosci spotecznej, by pokazac
wage problemu, ktdrym sie zajmujg. Wizualizacja,
wejscie w technologie immersyjne, wirtualna
rzeczywistosc to kolejny niewykorzystany
potencjat, ktdry buduje empatie. Niektdre
organizacje to robia: pozwalaja wejs¢ w Swiat
dziecka z autyzmem czy zobaczyc¢ wiezienie od
Srodka. To robi na odbiorcach potezne wrazenie”.
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Zréznicowane uzytkowanie i podejscie
do sztucznej inteligencji

Niemal co trzecie (29%) stowarzyszenie i fundacja
w Polsce korzysta z narzedzi bazujacych na
sztucznej inteligencji, ale tylko garstka korzysta

z nich regularnie badz w sposdéb systemowy,
czyli na tych narzedziach opiera wazne

procesy w organizacji. Jednoczesnie prawie

co piagta organizacja zadeklarowata, ze nigdy

nie styszata o tego typu rozwigzaniach.

Analogicznie, organizacje maja zréznicowane
podejscie do sztucznej inteligencji. 44% stowarzyszen
i fundacji uwaza, ze sztuczna inteligencja moze
usprawnic ich dziatania i pomdc w realizacji celow,
podczas gdy 15% z nich ma odmienne zdanie na

ten temat. Wieksza otwartos¢ na innowacje cyfrowe
charakteryzuje organizacje o wiekszych zasobach.

Wczesny etap wdrazania sztucznej inteligencji

Wdrazanie sztucznej inteligencji jest w polskich
organizacjach pozarzadowych na wczesnym etapie.
Gtowna tego przyczyna jest brak oséb majacych
kompetencje technologiczne. W konsekwencji

w wielu organizacjach brakuje wypracowanych
zasad, procedur i strategii dotyczacych

korzystania z tych narzedzi. Dziatania zwigzane

ze sztuczna inteligencja czesto odbywaja sie bez
sprecyzowanego, dtugofalowego planu rozwoju,

co prowadzi do nieskoordynowanego podejscia.
Najwazniejsza role odgrywajg pasjonaci technologii
cyfrowych, ktérzy czesto sa motorem zmian.

Takie podejscie czesto prowadzi do nadmiernego
obciagzenia jednej osoby odpowiedzialnej za
wdrazanie innowacji.

Kluczowe potrzeby organizacji
w obszarze sztucznej inteligencji

Organizacje pozarzadowe wyraZznie sygnalizujg
potrzebe dalszego wsparcia we wdrazaniu i rozwoju
sztucznej inteligencji, przede wszystkim przez:

» dostosowane do specyfiki sektora pozarzgdowego
szkolenia i materiaty edukacyjne, ktére ucza
nie tylko obstugi narzedzi cyfrowych, lecz
takze krytycznie omawiajg ryzyka zwigzane
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji,

» doradztwo w formie procesu diagnozy
organizacji, audytu potrzeb,

- dostep do ptatnych narzedzi i mozliwosc
wpisywania do wnioskow grantowych budzetu na
rozwoj technologii cyfrowych.
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Potencjat w inspirowaniu sie wewnatrz sektora

Dzieki wywiadom dotarlismy do informacji o ponad
20 narzedziach opartych na sztucznej inteligencji,
ktdre stosujg fundacje i stowarzyszenia. Bardziej
zaawansowane technologicznie organizacje
korzystaja zardwno z bezptatnych wers;ji

modeli generatywnej sztucznej inteligencji do
tworzenia i edycji tresci, generowania pomystow,
automatyzacji realizowanych zadan, tworzenia
grafik, ttumaczen i analizy danych, jak i tworza
wtasne, autorskie rozwigzania (np. wirtualnego
asystenta Al dla oséb niewidomych).

Studia przypadku opisane w raporcie takze
moga stuzyc jako inspiracja dla innych fundacji
i stowarzyszen. Historie transformacji cyfrowej
pieciu organizacji udowadniaja, ze zaréwno
mate, lokalne i oparte na zaangazowaniu
wolontariackich stowarzyszenia, jak i zasobne
fundacje moga z sukcesem wdrazac narzedzia
bazujace na sztucznej inteligencji.
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Dzieki wiedzy ptynacej z badania stworzylismy zestaw

konkretnych wskazéwek dotyczgcych wdrazania technologii

cyfrowych w organizacjach pozarzadowych. Przeczytajcie

whnioski koricowe i rekomendacje, ktdre moga postuzyc

w cyfrowym rozwoju waszej fundacji lub stowarzyszenia.

Jak skutecznie wdraza¢ w organizacjach technologie cyfrowe?
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Potrzeby organizacji przed narzedziami

Skuteczne wdrazanie technologii cyfrowych

zaczyna sie od zrozumienia problemoéw i potrzeb
organizacji, a nie od przegladu dostepnych
rozwigzan. Warto sprawdzic, ktére procesy wymagaja
usprawnienia i czy sg zadania, ktdre technologie
cyfrowe moga zautomatyzowac. Kluczowe jest tez
okreslenie celdw i priorytetdw wdrazania technologii.
Wiekszos¢ organizacji chce dzieki technologiom
cyfrowym lepiej docierac do odbiorcéw i skuteczniej
pozyskiwac fundusze, ale technologia moze wspierac
znacznie wiecej kluczowych proceséw w organizacji,
od komunikacji po zarzadzanie.

Zakonczenie

Dopasowanie rozwigzan do sytuacji organizacji

Organizacje opowiedziaty o 50 aplikacjach, z ktérych
korzystaja. To pokazuje, jak réznorodne maja
potrzeby i jak wazne jest indywidualne podejscie do
wyboru technologii cyfrowej. Zardwno organizacje

z rocznym budzetem ponizej sektorowej mediany
(50 tys. zt), jak i te dysponujgce milionowymi kwotami
moga z sukcesem wdrazac technologie cyfrowe.

Jednak gtéwna barierg pozostaje brak srodkow
(58%). Warto wiec szukac rozwigzan, ktdére nie
obcigza budzetu — darmowych, otwartych lub
dostepnych na preferencyjnych warunkach.
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Zaangazowanie zespotu i wyréwnanie wiedzy

76% organizacji napotyka trudnosci we wdrazaniu
technologii cyfrowych — najczesciej z powodu
braku kompetencji. Wazna role odgrywaja

liderzy technologiczni: testujg narzedzia i dzielg
sie wiedza. Organizacje, w ktérych osoby

dziela sie wiedza o technologiach cyfrowych,

a kompetencje cyfrowe sg wyrdwnane, lepiej
radza sobie z wdrazaniem nowych narzedzi.

Co dziesiata organizacja przyznaje, ze zmaga sie

z oporem lub lekiem zespotu. Z kolei postawa
entuzjazmu wobec technologii cyfrowych wigze sie
z ryzykiem braku krytycznego podejscia. Konieczna
jest wiec rozmowa w zespole o dylematach,
pokazywanie korzysci i ryzyk nowych rozwigzan.

Wdrozenie technologii cyfrowych to dtugofalowy
proces, w ktdrym w centrum jest cztowiek, a nie
narzedzie. Dlatego tak wazne jest uwzglednienie
ludzi dziatajacych w organizacji wraz z ich obawami,
potrzebami i preferencjami.

Zakonczenie

Uwzglednienie bezpieczenstwa, etyki i wartosci

Brak kompetencji moze skutkowac
nieumyslinym naruszeniem praw autorskich lub
powielaniem btednych tresci generowanych
przez sztuczna inteligencje.

Wazne jest tez bezpieczeristwo danych i jakosc
relacji z odbiorcami. Korzystanie z tresci
generowanych przez sztuczng inteligencje
moze prowadzi¢ do utraty autentycznosci

i unikatowego stylu komunikacji organizacji.

Duze znaczenie, zwtaszcza dla organizacji
ekologicznych, ma takze slad srodowiskowy
narzedzi — zuzycie energii przez modele sztucznej
inteligencji. Dlatego organizacje powinny
wybierac rozwigzania spdjne z ich wartosciami.

Rownie istotna jest etyka korzystania ze sztucznej
inteligencji przy pisaniu wnioskéw grantowych.
Wymaga to dyskusji i wytycznych o odpowiedzialnym
stosowaniu tej technologii.
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Badanie zostato zrealizowane przez Stowarzyszenie
Klon/Jawor miedzy wrzesniem 2024 roku a kwietniem
2025 roku we wspotpracy z zespotem Sektor

3.0. WykorzystaliSmy nastepujace metody:

Badanie ankietowe reprezentatywnej
grupy organizacji pozarzadowych

Czescig badania byt blok pytan w kwestionariuszu
badania ,,Kondycja organizacji pozarzgdowych 2024”,
Badanie obejmowato losowa, reprezentatywna
probe 1012 zarejestrowanych w Polsce stowarzyszen
i fundacji. Badanie byto realizowane online,

technikg CAWI (Computer-Assisted Web Interview),
czyli za posrednictwem kwestionariusza online
wypetnianego samodzielnie przez organizacje.
Dane byty zbierane w okresie wrzesien—-listopad
2024 roku. Podczas analiz zatozyliSmy poziom
istotnosci statystycznej p<0,05, tj. wszelkie

opisane w raporcie zaleznosci sg istotne
statystycznie przy tym poziomie istotnosci.

Wywiady indywidualne i diady

Do badania wybralismy 15 zaawansowanych
technologicznie organizacji pozarzadowych sposréd
71 zgtoszen (dobdr celowy, zréznicowanie organizacji
pod katem: branzy, wielkosci miejscowosci, w ktorej
s zarejestrowane, wielkosci zespotu pracownikow

i wolontariuszy). Przeprowadzitysmy 10 wywiaddw
indywidualnych i piec diad, czyli wywiadow

z dwoma uczestnikami. W wywiadach uczestniczyty
osoby zarzadzajace i pracownicy. Wywiady byty
realizowane w okresie luty—marzec 2025 roku.

Dane zbierane w badaniu jakosciowym sa poufne.
Materiat z wywiadéw byt nagrany, poddany
transkrypcji i analizie.

Analiza danych zastanych

Analiza objeta polskie i zagraniczne opracowania
dotyczagce wykorzystania technologii

cyfrowych w organizacjach pozarzadowych,
instytucjach publicznych, w biznesie i zyciu
codziennym. WykorzystaliSmy tez przeglad
wynikéw z poprzednich edycji badania
~Kondycja organizacji pozarzgdowych”.

Komentarze eksperckie

Raport uzupetniajg komentarze ekspertow
zajmujacych sie technologiami cyfrowymi

w réznym aspekcie (biznesowym, spotecznym
czy akademickim), ktére zostaty sformutowane na
podstawie ich wypowiedzi w dyskusji eksperckiej
online. Spotkanie zostato nagrane i poddane
transkrypcji, a wypowiedzi autoryzowane.

Studia przypadku

W ramach realizowanych od lutego do maja 2025 roku studium przypadku opisaliSmy procesy transformacji
technologicznej pieciu organizacji pozarzadowych, ktdre charakteryzuja sie wysokim poziomem
zaawansowania technologicznego. Zaproszenia zostaty wystane do organizacji wytypowanych przez
zespot Badania Klon/Jawor i zespdt Sektor 3.0. na podstawie formularzy zgtoszeniowych.

Kazdy opis przypadku dotyczy wymienionej z nazwy organizacji. Informacje byty pozyskane z: wywiaddw,
dokumentoéw, sprawozdan, danych z kanatdw komunikacji organizacji. Opisy byty autoryzowane.
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